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kullanilan, genelde birbirlerine yakin, fakat temelde birbirinden farkli kavramlardir. Sirketleri

basariya ulastiran lider midir yoksa ydnetici midir? Bu soru lizerinde gerek bilim adamlari
gerekse uygulamacilar yillarca calismislar ve calismaya devam etmektedirler. Ozellikle rekabetin
arttigi, cevresel sartlarin hizla degistigi, gelecedi tahmin etmenin iyice zorlastigi ve 6nimizi
gormekte sikinti gektigimiz bu glinlerde bu ikilem yogun bir sekilde gindemdedir.

I iderlik ve yoneticilik cogunlukla birbirine karistirilan, hatta zaman zaman esanlamli olarak

Bu yazimizda yo6netici-lider ikilemini ele alacak ve sirketlerin basarisi agisindan ikisinin de gerekli
oldugunu belirterek bir uzlasma yolu arayacadiz. Diger bir deyisle sirketler hem yoneticilere hem
de liderlere gereksinim duyarlar. Dolayisiyla lider ve ydneticinin yaptiklan islerin farkli olmasi
nedeniyle sahip olmalar gereken 6zellikler de farkhdir. Bu iki kavram arasindaki farki Zaleznik,
binlerce profesyonel yoneticinin bulundugu bir tlke olan Amerika’da “liderlik boslugu” oldugunu
iddia ederek ortaya koymustur.

Hickman, Urin veya hizmet kalitesinin, yeniliklerin veya disik maliyetin rekabet avantajini uzun
slire devam ettirmeye vyeterli olmayacadini, bunun ancak yonetim yetenedi ve liderlikle
saglanabilecegini iddia etmektedir. Benzer sekilde Blake ve Mouton, rekabet edebilirligin ancak
teknolojinin olanaklarina acik, insanlarin sirkete bagliliklarini etkileyen ve katiimini saglayan ve
cevresel sartlari 6ngoérebilen, bdylece gerekli tedbirleri alan bir yonetsel liderlikle mimkin
olacagini ileri strmuslerdir. Her (g yazarin da altini gizdigi gibi sirketleri basariya ulastiran
yalnizca lider veya yonetici dedildir. Yukarida belirttigimiz gibi isletmelerin en Ust pozisyonunda
olan insanlar, hem ydnetici hem de lider olmak zorundadirlar.

Liderlik olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, “liderlik” kelimesi ancak 19. Ylzyilin ilk
yarisinda Britanya Parlementosunun denetim glict ve siyasal etkinligi hakkinda yazilanlarla ortaya
cikmistir. Buna karsilik ydnetim- modern anlamda- son ylzyillda ortaya c¢ilkan karmasik
organizasyonlar igin gelistiriimis bir kavramdir. Bir anlamda is dunyasinin liderlik sorununa
“yonetici” adi verilen yeni bir tip olusturarak verdigi cevaptir.

“Etkili”-"Verimli”

Liderligi; “belirli sartlar altinda belirli kisiler ve grup amaglarini gergeklestirmek Uzere, bir
kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi” olarak veya- Eren’in tanimladigi
bicimiyle “bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclan gergeklestirmek
icin onlari harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplami” olarak tanimlayabiliriz. Yonetim ise
“belirli amaglara ulasmak icin eldeki tim kaynaklan birbiriyle uyumlu ve verimli kullanabilecek
kararlar alma ve ugulama slireglerinin toplami” olarak tanimlanmistir.

Tanimlarda gorildigu gibi yonetimde belirli amacglara ulasmak igin eldeki kaynaklar verimli bir
sekilde kullanma kaygisi vardir. Verimlilik ise kelime anlamiyla en az girdiyle en ¢ok cikti elde
etmektir. Liderligin taniminda ise bireylere yol gésterme ve onlarn yonlendirme vardir. Bir sirketin
basindaki kisi eger yonetim agdirlikh ise verimliligi birinci plana alir ve “Nasil daha verimli olunabilir
ve en ucuz Uretim nasil yapilabilir?” konusunun disinda bir sey disinmez. Eder liderlik 6zelligine
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sahip biri ise, verimlilik sorularini kendi altinda calisan teknisyenlere birakir ve “Toplum nereye
gidiyor, benim sirketim 10,20,30,50 sene sonra toplumda nasil bir rol alacak, dinyada yerimiz ne
olacak?” gibi sorulara donik olarak dustnur.

“Ne?”- " Nasil?”

Basaril bir sirkete sahip olmak istiyorsak, éncelikle misyonumuzu yani neyi basarmak istedigimizi
belirlememiz gerekir. Misyonumuza gore uretmek istedigimiz mal ve hizmeti uzun uzun
disdndrdz. Sonra da bu misyonu gercgeklestirmek igin sermaye, arastirma-gelistirme, makina-
techizat, isglicii ve binalar gibi hususlari organize ederiz. Yani ilk olarak “NE” yapacagimizla
ilgilenir, sonra da bunu en iyi “NASIL"” yapacagimizi planlariz.

Dolayisiyla yoneticilik, taban cizgisinde bir odaktir ve: ™ Bazi seyleri en iyi nasil basarabilirim?”
sorusuna cevap arar Liderlik ise tavan gizgisiyle ilgilenir: “Basarmak istedigim seyler nedir?” Bir
diger analoji ise sudur: Yonetim, “basari merdiveni'nin basamaklarinin en hizh nasll
cikilabilecegini arastirir; liderlik, “merdiven”in dayanadi “duvar”in dogru duvar olup olmadidiyla ve
ne kadar saglam olduguyla ilgilenir. Zaleznik’'e goére yonetici, kararlarin “NASIL” alindigi ve
“"NASIL"” haberlesildigi ile ilgilenen kisidir. Lider ise, alinmasi gereken karar “NE"dir ve astlara “NE”
iletilmelidirle ugrasan kisidir. Literatlirde artik bir ilkeye donlsmis olan su cimle iki kavram
arasindaki temel farki 6z olarak ortaya koymaktadir;

“Yoneticiler, ‘igleri dogru’ yaparlar, liderler ise ‘dogru isleri’ yaparlar” (W. Bennis)

Amerika’nin en etkili yirmibes kisisinden biri olarak kabul edilen Stephen Covcy’in vermis oldugu
ornek iki kavram arasindaki ayrimin kolayca anlasiimasini saglayacaktir: Bir grup Ureticinin vahsi
bir ormanda baltalarla kendilerine yol acgtiklarini hayal edin. Onlar dreticidir, sorun g¢ézlcudur.
Adaclari keser, ormanini zeminini temizlerler. Yoneticiler onlarin gerisindedir. Baltalar biler,
yapilacak islemler ve izlenecek politikalarla ilgili talimatnameleri hazirlar, kas gelistirme
programlari uygular, kurslar dizenler, gelistiriimis teknolojiyi ise katip galisma programlari ve
balta sallayanlar igin Gcretlendirme programlari hazirlarlar.

Burada lider, en ylksek adaca tirmanarak etrafi inceleyen ve sonra da, “Yanlis ormandayiz!” diye
bagiran kisidir. Isleri basindan agkin, verimli Ureticiler ve yoneticiler genellikle su cevabi verir;
“Kes sesini! Ilerliyoruz!”.

Is hayatinda basarili olmak ve varhdimizi sirdirmek, yalnizca cok calismaya ve harcadiyimiz
enerjiye degil, batin bu cabalarimizi dogru ormanda sltrdirmemize baghdir. Bulundugumuz
ormani ve gidecedimiz yeri dogru tespit etmenin yani liderligin énemi, her seyin gok hizli degistigi
glnimuz sartlarinda daha da belirgin hale gelmistir.

“'Sol Beyin” - “Sag Beyin”

Lider ve yonetici kavramlari arasindaki farki beynimizin iki yarim klresinin fonksiyonlarina goére
de ele alabiliriz. Bilindigi gibi rasyonel dislince ve analitik sol beynin goérevleri arasindadir. Sag
beyin yarim kiresi sezgisel ve bultincil algilamalara daha kolayca ulusabilmektedir. Bitinu
goérme, hayal gugl, hayal kurma, sanatsal faaliyetler sag beynin fonksiyonlari arasindadir.

Yukarida belirtildigi gibi, yonetim bUtlint parcalara bolerek analiz etme, siralama ve duruma goére
uygun adimlar cergevesinde uygulamalar kapsar. Liderlik ise puslu havada yolumuzu bulabilmeyi,
vizyon sahibi olmayi, agaclara takilmayip ormani goérebilmeyi gerektirir.

Bu nedenle sirketin st kademelerinde olanlara “sag beyninle liderlik yap, sol beyninle yénet”
tavsiyesini yapabiliriz.

Buna benzer bir karsilastirma Hickman tarafindan yapilmistir. Yazar, “Yéneticinin Akh, Liderin
Ruhu” adli kitabinda sirketlerin hem yéneticilere hem de liderlere gereksinim duydudgunu ifade
eder. Yoneticilerin daha pratik, daha mantikli, daha rasyonel ve kararli olmalarina karsin liderler
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daha vizyon sahibi, sempatik, daha esnek, daha yaratici ve ilham vericidirler. Bu 6zellikler iki ayri
ucu temsil etmektedir. Isletmenin karsilastigi problemlere yéneticiler “akil”larini kullanarak ¢ézim
ararlarken, liderlerde “ruh”lar ile ararlar. Durum o6yle olunca ydneticiler ve liderler; isletmelerin
rekabet Ustinligi elde etmek igin ellerinde bulundurduklar iki ydnetim araci olarak gérlebilirler.

Tablo 1 : Karizmatik ve karizmatik olmayan liderlerin davranissal ézellikleri

. Karizmatik Olmayan Lider . o
Degisken (Yénetici) Karizmatik Lider

Stattikoyla iliski Statiikoya uyum saglar ve devam Statlikoya karsidir ve degistirmeye galisir
ettirir
Amag Statlikodan ¢ok farkh degildir Statlikodan oldukga farkli idealize edilmis
vizyon
Sevilirligi Paylasiimis bakisacisi onu sevilebilir Paylasiimis vizyon onu, kendisiyle
yapar O6zdeslesmeye ve taklide deger kahraman
yapar
Uzmanlik Mevcut dlzen igerisinde amaclara Mevcut dizeni asan geleneksel olmayan
ulasmada mevcut araglar kullanma araglari kullanmada uzman
Davranis Mevcut normlara uyar, gelenekseldir Geleneksel degil veya yeni normlar
belirleyici
Cevreye karsi  Statikoyu devam ettirmede az gerek Statlikoyu degistirmek icin fazlaca gerek
duyarhlik duyulur duyulur
Ifade etme Amaglari ifadede ve liderlikte Vizyonu ifade etme ve gidileme arzusu
motivasyon eksikligi
Glcln kaynagr Pozisyon giici Kisi giict (uzmanlk, saygi, évgliyu dayali)
Lider-izleyen Uyum arayicl ve yonlendirici Girisimci ve 6rnektir
iliskisi Goruslerini paylasmalari igin emreder Savunulan radikal degisiklikleri

paylastirarak insanlar déndstartr

Tablo 2 : Isletme fonksiyonlari acisindan lider ve yénetici arasindaki farklar

Yénetim Fonksiyonu

1. Yapilacak islerin belirlenmesi Planlama ve bltceleme Yon belirleme ve vizyon
gelistirme
2. Isleri yapacak insan agi Organizasyon ve personel temini Takimlarin destegini
olusturma saglama
Ortak vizyon olusturma
3. Yiriatme Kontrol ve problem ¢ézme Gudileme ve esinleme
4. Ulasilacak sonuglar Ongériilebilir ve diizenli sonuglar Yararl ve dramatik degisim
elde etme

“Bicimsel Gii¢"” - “"Karizmatik Gii¢”

Liderlik ve yoneticiligin her ikisi de temelde baskalarini etkileme potansiyelidir. Goreceli olarak
herhangi biri daha fazla glice sahip olmasina ragmen bunu kullanmazken, lirderlikte glig, belirli
bir zamanda kullanilan kismi ifade eder.

Yonetici, baskalarini etkileme glictini sirket icinde sahip oldugu pozisyondan alir. Sirket igerisinde
yapilan is tanimlari sonucunda yoOnetici Ustlenmis olugu gorevlerin bir geredi olarak astlarina
emretme, onlar ddillendirme veya cezalandirma, onlarin islerini kontrol etme yetkisine sahiptir.

Lider ise, digerlerini etkileme glicini daha cok liderin kendisinde varolan bazi 6zelliklerden alir.
Max Weber, liderlerin izleyenleri gluduleyerek Ustlin basar elde etmelerini saglayan bu Ustin
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Ozellikleri karizma olarak isimlendirmistir. Karizma kelime olarak etkileyebilme yetenegdi (-Tanri
vergisi-cazibe) anlamina gelmektedir ve mantikla aciklanamayan gigler karizma olarak
anilmaktadir. Karizma degdisimi gergeklestirmede énemli bir rol oynamaktadir.

Jay Conger, karizmanin nasil gelistigini agiklamaya yonelik bir model 6nermistir. Birinci asamada
lider, strekli olarak cevreyi degerlendirir ve ne yapilacadi ile ilgili bir vizyon gelistirir. Bu asamada
lider amaclarini belirler. ikinci asamada, lider, bitiin araglan kullanarak vizyonunu izleyenlere
aktarir. Ayni zamanda, lider, statlikonun vyetersiz oldugunu ve vizyonun en cazip alternatif
oldugunu aciklar. Uglinci asamada lider, uzmanlik, kisisel 6zveri, risk yiikleme ve geleneksel
olmayan davranis yoluyla gtiven ve bagllik gelistirir. Son asamada ise, lider, model ve glduleyici
rolU Ustlenir.

Karizmatik liderligi tesvik eden durumlar ise, dramatik degisiklik gerektiren kriz dénemleri veya
statiikodan memnun olmayanlardir. Karizmatik ve karizmatik olmayan liderlerin davranissal
Ozelliklerini Tablo 1'de gérebilirsiniz.

“Giidiileme” - “Kontrol”

Yonetici ile lider arasindaki bir diger farkhlik astlarini harekete gegirmede kullandiklar aracglardan
kaynaklanmaktadir. Yoneticiler calisanlar kontrol altinda tutarak hedefe ydneltmeye calisirlar.
Liderler ise, galisanlarin benlik kavramini ve temel ihtiyaglarini dikkate alarak onlari hedefe dogru
harekete gegirir.

Yonetici, isgdrenleri gldiilemede parasal 6diillere dayanir. izleyenler, amacglara ulasmalari
durumunda elde edecekleri 6dulleri bilirler. Fakat pratik hayatta, ddil ile basar arasindaki bu
baglilik o kadar belirgin degildir.

Buna karsilik lider ise, izleyenlerini kisa vadeli kisisel gikar yerine askin amacglar ve glvenlik
ihtiyaci yerine basar ve kendini gerceklestirme ihtiyaci ile glidileyen kisidir. Bu liderlik tarzinda,
odul igseldir. Donustlricl lider, firmanin veya birimin vizyonunda, islerin yapilis bigiminde, insan
kaynaklari yénetiminde temel degisiklikler yapar. Ayni zamanda, bu tir bir lider bir 6rgitin is
felsefesini, sistemini ve kultlrtna degistirir.

Yoénetim Fonksiyonlari acisindan Farklar

Lider ve yonetici arasindaki farklar, cesitli arastirmacilar tarafindan isletme yénetimi fonksiyonlari
acisindan da ele alinarak incelenmistir. Bunlardan birisi, Kotter’'in siniflamasidi. Bunu Tablo 2'de
gbrebiliz;

Yapilacak islerin belirlenmesinde ydnetici, planlama ve blitceleme tekniklerini kullanir. Planlarda
belirlenen sonuclara ulusmayi saglayacak adimlar, stireler ve gerekli kaynaklar ayrintili bir sekilde
belirtilir. Bu fonksiyonda lider ise y6n belirleme ve vizyon gelistirme isiyle mesgul olur. Hizla
dedisen is dlnyasl gereklerine ayak uydurmak icin gerekli degisiklikleri yaratacak bir yo6n
belirleme esastir. Bunlar arasinda yeni Urldn gelistirme, Uretime yeni yaklasimlar getirme ve
musterilere yoénelik yeni yaklasimlar sayilabilir sayilabilir.

Isleri yapacak insan agi olusturmada ydnetici, hangi érgiit yapisinin en uygun oldugunu, yapilacak
islere hangi insanlarin alinmasi gerektiginin, planin hangi pargasinin hangi calisana uygun
disttigunin ve verilecek Ucretlerin belirlenmesi ile ugrasir. Lider ise, birinci asamada belirlenen
vizyon etrafinda galisanlarin kenetlenmesine calisir.

Yuritme fonksiyonunda, yonetici, yapilan plan ve programlarin eksiksiz sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontrollari yapar ve karsilagilan problemleri planlar cercevesinde ¢c6zmeye calisir. Lider ise
belirlenen vizyona ulasmak igin isgdrenlere ilham verir ve karsilagilan engelleri asmak igin onlara
yardim eder. Lider bunu, yukarida belirtildigi gibi, calisanlarin tatmin edilmemis ihtiyaclarini-
basari, ait olma, taninma, 6zgiven kendi hayatini kontrol etme hissi, ideallerine uygun yasama-
karsilayarak gergeklestirir.
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Elde edilecek giktilar agisindan da lider ile ydnetici arasinda dnemli farklar vardir. Yénetimde
6nceden belirlenen ve dngoérilebilen-planlarin zamaninda uygulanmasi yapilan blitceye uyulmasi
gibi sonuclar elde edilirken; liderlikle musterilerin istedini karsilayacak ve memnuniyetini artiracak
yeni Urlnler, veya galisma yéntemleri sendika ile daha yararl iliskiler, daha yaratic bir isglict gibi
daha koklu cgiktilar elde edilir.

Sonsoz

Isletmelerin yodun rekabet ortaminda basariya ulastiracak olan sirketin calisanlari ve bu
calisanlari harekete gegirecek liderlik ugulamalaridir. Sirketin gidecegi yoni bilmesi basarinin bir
sartiysa bu yolda gitmek ve hedefe ulasmak icin yapilacak calismalar da tamamlayici unsurdur.
Bu nedenle sirketlerde hem ydneticilere hem de liderlere ihtiyag vardir. Yani yodnetsel liderlik
gereklidir.

Etkili liderlikten yoksun olan verimli bir yonetimi su sekilde tanimlamak mimkindir. “Bu,
(buzdagina carpan) Titanic gemisinin glvertesindeki iskemleleri dlizeltmeye benzer”. Higbir
yoneticilik basarisi, liderlikteki basarisizligi gizleyemez.
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