Liderlik nedir?

Liderlik degisik sekillerde tanimlanabilir. Bir lider genellikle motive edici, etkileyici, glizel 6rnekler verebilen
ve yol gosteren kisidir. Liderlik yapmanin gerekleri arasinda insan, etkileme gici, hedef, ve iletisim olmasi
gerekir.

Yoneticilik ve Liderlik

Codu kez liderlik ile yéneticilik birbirleri ile karistirilirlar. Ancak ikisi cok farkli olaylardir. Ornegin yéneticilik
o6grenilen egditimi alinabilen bir konudur. Liderlik ise insanlarin kendi dogal yapisindan ve icten gelen bir olaydir.
Yéneticilik icin egitim alinabilir, okula gidilebilir ve neticede aldigi egitim ve tecribelerle kisi iyi bir yonetici
olabilir. Ancak liderlik konusunda ne kadar okursak okuyalim veya ne kadar konusursak konusalim bu lider
olmamiz igin yeterli olmayabilir. Cok blyulk isletmelerde ydneticiler bazen énemli sorunlar yasarlar. En segme
yOneticiler kendileri ile galisanlarla geginmeyebilir ve lider olarak benimsenmez. Buna en glzel 6rnek ITT
firmasinin en Ust diizeye atadigi yoneticisinin yardimcilari ile distigi anlasmazlik ytziinden isten atiimasidir.
Cunkul bu yoénetici takimina liderlik yapamadi benimsenmedi.

Liderlik, etki ve giig

Yéneticilerin, bulunduklar makam itibari ile bazi giigleri vardir. Ornedin bir ydnetici yaninda ¢alisanin maasi
hakkinda, calisma saatleri ve kosullari hakkinda, ceza ve ddillendirme yetkileri vardir. Bu giic hem yoénetici
tarafindan hem de yonetilen tarafindan bilinmektedir. Bir diger glic yetkili ve etkili kisilerden alinan gtgtar.
Kendisi direkt olarak etkili olmasa da etkili olan kisilerle arasi iyi oldugu igin kendisi de dolayli olarak gtgladur.
Bir diger glic ise uzmanlik glctdur. Liderler bilgi, deneyim ve kabiliyetleri sayesinde uzmandirlar ve bu
uzmanliklar kendilerini gok kuvvetli yapar. Eger st diizey yoneticiler uzmanlklarini 6n plana gikararak tesvik
edici, katihmcilidin saglandidi, yaraticiligin 6n plana c¢iktigi bir ortam yaratabilirse herkesin de basaril olabilecedi
bir ortam dodar.

Bir kurulus elemanlarinin g tir davranislari olabilir. Bunlardan bir tanesi kararli ve istekli davranmadir. Bu
davranis sahibi kisi amirlerinin/kidemlilerin sdylediklerini yerine getirmek igin elinden geleni yapar. Diger
davranis sekli uymaktir. Eleman verilen talimatlar ya da goérevleri benimsemekle beraber bunlara uyar. Son
olarak ise resistan davranis bicimi vardir. Bu durumda olan elemanlar séylenenlere hep karsi cikar ve ortaya
direng koyarlar.

Liderlik teorileri

Trait teorisi liderligin tamamen kisisel dederlerden ve niteliklerden kaynaklandidini savunur. Bu teoriye gore
samimiyet, hevesli olmak, inisiyatif sahibi olmak ve israrli olmak 6nemli kisisel 6zelliklerdir.

ikinci teori ise liderligin davranissal oldugu konusundadir. Bu teori liderlerin deder ve kisisel durumlarina degil
ne yaptiklarina bakar. Liderlerin nasil giyindigi, nasil konustugu ve genelde nasil davrandiklarini arastirilir.

ilk iki teori trait ve davranis teorileri lider Gzerinde durur. Uglincii teori olan contingency teori uygunluk
konusunu da glindeme getirir. Yani liderlik kendi basina ele alinacak bir olay degil zamanin ve liderin
arkasindaki takipgilerinin de 6nemli oldugu ifade edilir. Etkin bir liderlik asagidaki hususlara dayanir:

e grup Uyeleri ile olan iliskilerin kalitesi
e liderin pozisyonundan dogan resmi glic
e grubun hedefinin belirginliligi.

Liderlik Tiirleri

Liderler otoriter, dominant, isbirligi ruhu, demokrat, ve Iaissez-faire yani oluruna varir seklinde
davranabilirler. Bu liderlik tiplemeleri ne dogru ne de yanlistir. Iyi bir lider icinde bulunan durum ve zamana
gore uygun olani seger. Ayni sekilde liderin etkisi altindaki grubun yapisi ve ortam da hangi tipin gegerli

olmasinda etkendir.
Mentorler vasitasi ile lider yetistirmek

En cok sorulardan birisi “lider yaratilabilir mi?” sorusudur. Bazi degerler olmadan bir kisinin lider olarak
yetistirilmesi miimkiin degildir. Ancak iyi bir segim sonrasinda ise alinan elemanlar arasinda 6n plana gikan ve
liderlik vasiflari olan elemanlarin bir amir tarafindan yetistirmeleri ve gelismelerini saglamalari mimkUindur.
Mentor adi verilen amirler himayelerine aldiklari elemanin en iyi sekilde yetismesi igin ona her tiirli destedi



verirler. Yillarca ugrasarak elde ettikleri deneyimleri onlara aktarirlar. Sorularina cevap verirler ve bir agabey-
kardes iliskisi icerisinde liderlik vasiflarinin geliserek 6n plana gikmasi gabuklastirilabilir.

iletisim

Liderligin tarifini yaparken liderlik igin etki, hedef, ve iletisimin olmasi gerektigini belirtmistik. Glglu bir
liderlik icin gok etkin bir iletisim olmasi gerekir. Iletisim her konuda oldugu gibi liderlikte de 6nemlidir.

] iletisim yazma, okuma, dinleme ve konusma gibi pek cok faaliyeti iceren iki ydnli bir faaliyettir.
Iletisimcilerin tavsiyesi sudur “adiz ve kulaklarini kullanma orani bunlarin delik sayisi ile orantili olsun”. Bundan
da elde edilen nasihat az konusup ¢ok dinlemektir.

Dinleme

Dinleme insanlarin en gok yapmasi gereken ama Uzerinde en az durulan bir iletisim tiradir. Liderlik ve
yoneticiligin en 6nemli gereklerinden biri dinlemesini bilmektir. Dinlemesini bilen ydnetici sorunlari ve ekibini
daha iyi tanir ve sorunlara daha kolay ¢6zim bulur.

Dinlemenin degisik sekilleri vardir:

igerigi dinleme. Dinleyen konusanin ne dedigini anlamaya calisir.
Kritik dinleme: konusmacinin ne demek istedigini anlamaya calisilan dinlemedir.

e  Empati: konusmacinin ruh halini, hissiyatini anlamak igin yapilan dinlemedir. Dinleyici gogu kez
kendisini konusanin yerine koyarak dinler.

e  Aktif dinleme: Uyusmazliklarin ¢g6zimu ve farkliliklarin giderilmesi igin yapilan dinlemedir. Dinleyici
vicut dili de kullanarak konusani dogru anlayip anlamadidini da sorgulayarak dinler.

Sozel olmayan Konusma

iletisim codu kez adizdan gikan kelimeler olarak kabul edilir. Halbuki insanlar arasinda konusma olmadan da
iletisim vardir. Vlcut dili ile gok etkili iletisimler yapilmaktadir. Basi iki yana sallama, yukari asagi sallama,
kaslari gatma veya kaldirma gibi hareketlerin hepsinin de anlami vardir.

iletisim Engellerini asmak

iletisim konusunda gerek isletmeler bazinda gerekse kisisel agidan iletise engel faktérler vardir. Yapisal
agidan bazi isletmelerde ast Ust arasindaki iletisim kolay olmayabilir. Bazi yoneticiler iletisime agik olmayabilirler
veya kendilerine ulasmak kolay olmayabilir.

iletisime kisisel acidan en biiyiik engel kisisel varsayimlardir. insanlarin diger birisine karsi varsayimlarda
bulunmasi onlari anlamasina engel olabilir.

Satis ekibi agisindan etkin iletisim igin bazi kosullar asagidaki gibi siralanabilir:

e geri besleme: satis yoneticileri kendileri ile galisan saticilarin aldiklar talimatlar hakkinda ne
yaptiklarini anlatmaya tesvik edilmelidirler.

iletisimde basit ve anlasilir bir lisan kullaniimali
Etkin bir sekilde dinleme

Duygularin etkisinden arinmali

Sozel olmayan iletisim isaretelerine dikkat etmeli



