Giiniimiizde Liderlik Anlayis1

Gegmisten glnimize her alanda yasanan degisim ister
istemez is hayatini da énemli dlgide etkiliyor. Bu yasanan
degisim icerisinde klasik patron merkezli yonetim anlayisinin
da yerini yavas yavas lider merkezli yénetime birakiyor. Bu
nedenle gecmisten ginimize lidere bakis acisinin da
degdistigini gozlemliyoruz. Lider denilince bir ¢ok insanin
hafizasinda binlerce Kkisiyi pesinden suirikleyen, etkileyici,
ikna edebilen devlet baskani, basbakan, parti baskani gibi
siyasi liderler geliyordu. Yine de lider denilince, aklina bu gibi
kisileri getirenlerin sayisi azimsanamayacak kadar coktur.
Her ne kadar bu tip Kkisilerin gorevlerini basarili sekilde
yapabilmeleri liderlik yeteneklerine badli olsa da sunu da
bilmemiz gerekir ki, calistigimiz her alanda, yaptigimiz her
iste liderlik ayni énemi tasimaktadir. Calistigimiz kurumda,
bulundugumuz ortamda sorun yasanmiyorsa 6rnedin
gerceklestirecedgimiz  toplanti organizasyonu mukemmel
sonuglaniyor, ev hayatinda higbir problem yasanmiyorsa
bunun temel nedeni oradaki liderin basarisindandir. Clnku;
akla gelebilecek her ortamda dinamik lidere ihtiyag vardir. Ve
bu hepimizin iginde var olan bazen bastirilmig, bazen ortaya
cikarilamamis ya da ortaya cikmasi icin ortam yaratilamamis
duygu ve disincelerdir. Dolayisiyla liderlerin amaci insanlarin
kapasitelerini ortaya cikarmalarina yardimc olmak, gelecek
icin vizyon olusturmak, onlarn cesaretlendirmek, onlara
rehberlik etmek, basarili iliskiler kurmak ve bu iliskileri
koruyup gelistirmektir.

Liderlik cahsmalarinin 6nemli amaclarindan biri galisma
grubundaki bireylerin yaptiklari islerde daha etkin, verimli ve
yaratict  olabilmeleri  igin  olanaklarin  arastirilmasidir.
Dolayisiyla calisma grubundaki bireyler mutlu, heyecanl,
hareketli, basarii olmalarn gerekir. Bdylelikle kurumlarini
rekabet ortamina hazirlayarak sorumluluk alabilen kisilerden
olusan ekip yaratici calismalar sergileyebilir. Gegmiste liderlik
anlayisi daha c¢ok siyaset gindeminde gegerliligini
korumusken artik, isletmecilik gindeminde daha fazla gecer
olmustur. Is ilanlarina g6z gezdirdigimiz zaman aranan
bireylerin 6zellikleri yaratici, iletisimi kuvvetli, takim calismasi
yapabilen, kendine gilvenen, inisiyatif kullanabilen,
sorumluluk alabilen bireyler araniyor seklinde degismistir. Bu
nedenle calistiimiz kurum ve konum ne olursa olsun nasil
liderlik edilebilecedini 6grenmek artik bir zorunluluk halini
almistir.

Liderlik anlayisinin is hayatinda giderek énem kazanmasinin
belli basli nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

* Bilgi toplumuna dogru hizla ilerledigimiz su glnlerde her
gecen giin her alanda yasanan dedisime uyum sadlayabilmek
ve kurum icinde calisanlarin bu degisime ilgilerini gekebilmek,
bunun yaninda dedisime direnenleri karsisina almadan ikna
edebilmek basli basina yetenektir.
* Burokratik engeller kacinilmaz sorundur. Her alanda is
yapabilmek, vyetkiyi kullanabilmek igin somut belgelere



ihtiyag vardir. Bu gibi sorunlarla ugrasabilmek, bunlari
asabilmek icin liderin maksimum sorumluluk alabilme
yetenedine sahip olabilmesi gerekir.
* Takim calismasina agik, yaraticl girisken, enerjik, Uretken,
vizyon sahibi, higcbir engel tanimayan bireylerden olusan is
ortamini olusturabilen ydneticiler is hayatinda cok sayida
bulunmaktadir. Bu 0Ozelliklere sahip yodneticilerin sayilari her
gecen gln artmaktadir.

Bunlardan bahsederken hepimiz kendi calistigimiz calisma
ortamini sdyle bir g6zimulzin oOninden gecirdigimizde,
saydigimiz ozelliklere sahip kag kisi aklimiza gelebilir. Bir, iki
belki de hi¢c. ClUnkl insan dodasinin 6ztnde var olan
elestirilememe, ben merkezci tutum, ben bilirim mantigi ve
kiskaghk bir c¢ok yaratict projelerin ortaya c¢ikmasini
engellemekte takim calismasinin gerceklesmesi mumkin
olamamaktadir. Toplumumuzda bu tidr egolarini asmis,
kendinle barisik ¢ok sayida insana ihtiyacimiz vardir. Bizim
amacimiz problemleri karsilikh anlayis igerisinde vyaratici
c6zimler getirerek lider o6zelliklerini tasiyan calisanlarin bir
araya gelip asabilmeleridir. Bu Kisiler yoneticilerini
etkileyerek, vydnlendirerek ve aralarinda guven ortami
olusturarak galistiklari kurumu gelistirebilirler.

Liderlik konusunda altini gizerek belirtmek istedigimiz
konulardan biri de liderligin ayricalik olamayacadidir. Yénetim
asamasinda sik karsilastigimiz olaylardan biri de makam
sahibi olan kigilerin kendi lehine bir gok ayricaldi da
beraberinde tasimasidir. Bu tir kisiler gérevlerini calisanlarin
hig biri ile iletisim kurmadan dért duvar arasinda oturmak ve
icerigini  tam olarak bilmedigi hazirlanmis  metinleri
imzalamak olarak algilarlar. Tabii ki bu tidr kisiler makamlara
bir takim siyasi ya da ekonomik guglerini kullanarak kolay
gelebilmis ve hak edememis kisiler olabilirler. Cok sayida
ayricalik ve ustlnluklere sahip kisiler bulunduklari konumda
lider olduklarini o an igin dislnseler de bu makam onlari lider
yapamaz. Cunkd lider herhangi bir ayricalik ve Ustunlik talep
etmeyen fakat cevresinde farkliligi etkinligi hissedilebilen
kisilerdir.

* Fred Wilpon New York Mets beysbol takiminin basinda
bulunuyordu. Bir giin bir grup 6grencisini Shear Stadyumu'nu
gezmeye goturdi. Her yeri gezdikten sonra sira oyuncularin
iIsinmakta oldugu yedek kullibesine geldi. Ancak kapida onlari
bir givenlik gérevlisi durdurdu.

* Burasi halka agik degdil," dedi, Wilpon'un kim oldugunu
bilmeyen gorevli. "Uzglinim ama giremezsiniz."

Elbette Fred Wilpon o an istedigini yaptiracak glice sahipti.
Kendisi gibi 6nemli birini tanimadidi icin goérevliyi bir gtzel
azarlayabilirdi. Ya da gecis kartini cikarip gbézleri kocaman
kocaman acilan c¢ocuklara Shea'de nasil bir forsunun
oldugunu gosterebilirdi.



O bunlarin hig birini yapmadi. Cocuklar stadyumun diger
tarafina goturip bir baska kapidan iceri soktu.

Neden bunu yapma zahmetine girdi peki? Clunki glvenlik
gorevlisini utandirmak istemiyordu. Adam sonucgta gdrevini
yaplyordu ve basariliydi da. O gin o6dgleden sonra Wilpon
kendi el yazisi ile yazdidi bir not géndererek, Wilpon'a isine
gosterdidi ilgi igin tesekkdr etti.

Wilpon badirmayi ya da olay cikarmayi tercih etseydi, gorevli
de ofkelenecek ve bunu isine yansitacakti. Wilpon'un duyarh
yaklasimi onun daha da ilgili olmasini sagladi. Bu iltifat
nedeniyle kendini ¢ok iyi hissetti. Bundan sonraki ilk
karsilasmalarinda Wilpon'un tanidigindan da emin
olabilirsiniz.

Fred Wilpon bir liderdi; ama bunun nedeni yalnizca unvani ya
da kazandidi para dedildi. "Onu lider kilan sey iletisim
kurmayi 6grenmesiydi."

Burada lider, iletisim becerisinin yaninda isini mikemmel
yaptigini belirterek calisanin motivasyonunu saglamaktadir.
Motivasyondaki amag insanlarin igindeki potansiyeli serbest
birakmaktir.(Pitino,1997,s.4). Bunu da insanlar korkutarak,
baski altinda tutarak dedil basarili olmanin kendi tercihleri
oldugunu belirterek motive etmektir.

Dedisime ayak uydurabilmek igin kendi igimizde
gecmisimizle, karakterimizle, calismalarimizia, iliskilerimizle
hesaplasmamiz gerekir. EJer bu hesaplasma sonucunda
herhangi bir dedisim yasamamissak, hala yerimizde
saylyorsak  hareketlenmemizin ve akhmizi  basimiza
toplamamiz gerektiginin zamani gelmis de gegiyor demektir.
Hesaplasma neticesinde basarili olmak sonucunu
cikartabiliyorsak hemen bir seyler yapmak icin adim atmamiz
gerekir. Dedismek igin higbir zaman geg dedildir. Clunki
liderligin genetikle ilgisi yoktur. Insan yetistirme sireci
icerisinde bir takim bicimlendirici etmenler, kosullar ve
olaylar liderlik yeteneklerine sahip olabilmede etkili olur. Iste
ilk adim;

1. Kendine giivenin kazanilmasi

Basarili olabilmek icin kendine giiven hayati énem tasir. Is
hayatinda is ahlaki ve disiplinli calisma insanin kendini iyi
hissetmesi igin temel noktalardan biridir. Kendine glvenin
kazanilmasinda oOnemli role sahip oldugu duygusunun
gelismesini saglamak 6nemlidir. Ve is hayatinda ya da 6zel
hayatta 6nemli gorevinin oldugu kanisinin yerlesmesi gerekir.

2. Herkes kendisine deger verilmesini ister.

Insanin basarisinda énemli rol oynayan konulardan biride
kendisinin 6nemli role sahip oldugunun hissettirilmesidir. Bir



bltlinin pargasi oldugu, parcalardan birinin eksik olmasi
sonucunda aksakliklarin ortaya cikabileceginin bildirilmesi
insani mutlu edecek geng vyasli her insanin bulundugu
ortamda daha gayretli basarii mutlu gcalisarak liderlik
edebilecektir.

Ozellikle daha cok rutin islerde calisan (6rnedin bir marketin
kasasindaki kasiyer, otoyol gisesindeki gise memuru,
sokaklari sUpirmekle goérevli temizlik iscisi, bankanin
glvenliginden sorumlu glvenlik gorevlisi) kisilere ilgi
gosterilmesi, isi ile ilgili sorunlarinin sorulmasi iletisimin
baslamasina neden olacak, sdylenecek hosuna gidebilecek
s6z isine bakis acisini dedistirecektir. Kendisinin 6nemli
oldugu hissinin hatirlatiimasina neden olacaktir. Zamanla
kendisini makine parcasi gibi gdérmeye c¢alisan birey
gOsterilecek ilgi ile insan oldugunu hatirlayacaktir.

3. Her zaman olumlu diisiinebilmek

GUnlik hayatta her zaman canimizi sikan bizi uzun slre
mesgul eden olaylarla karsilasir ve bu konu igin ¢ok fazla
zaman harcariz. Onemli olan gecmisin basarisizliklarindan ve
gelecekteki belirsizliklerden wuzak su ani iyi yasamayi
ogrenmek ve bunu gergeklestirmek icin caba godstermek
gerekir. bunu gergeklestirebildigimiz zaman kendimizi ve
cevremizi olumlu ve mutlu ayni zamanda basarili insanlarla
donatmis olur ve her glgligl yenebiliriz.

4. iletisim kurabilmek

Basarili olabilmek hedeflerimize ulasabilmek igin baskalariyla
iletisim kurmak zorundayiz. Eder bu slreg igerisinde iletisim
sanatini iyi 6grenebiliyorsak basari sansini artirmamak igin
hicbir sebep yoktur. Fakat iletisim konusunda sorun
yasiyorsak o zaman basarili olabilmemiz bir de lider
olabilmemiz  mumkin  degildir. Iletisim  becerisi de
Ogrenilebilir. Yeter ki bu konudaki eksikligimizin olup
olmadigini tespit edebilmemiz ve bunu kabul ederek
gelistirme konusunda c¢aba sarf etmeyi bilebilmektir.

Gunluk yasamda insanlara nasil davrandigimiz 6nemlidir.
Insanlarin kendilerine saygi duyuldugunu ve birer birey gibi
davranildigini hissettikleri yerde mutlu olacaklardir. Ve o
anda yasama bakis acilar dedisecek tekrar yaratilacaklardir.
Insanlara dnemsenmediklerini hissettirdiginiz anda
kaybolacaklardir. Her gecen gun hayatlarindan bir parca yok
olacaktir. Insanlarin kendilerini iyi hissetmeleri iginde
bulunduklari  organizasyonun  kendilerini  6nemsedigini
disinerek cok calisarak organizasyonun amaclarina
ulasmasinda canla basla caba sarf edeceklerdir. Lider bunu
gerceklestirmek durumundadir. Insanlar kiiciik seylere deger
verip ve kuguk olaylarla mutlu olabilmektedir. Mutluluk
demek basari, motivasyon, hirs, calisma, gayret, emek
demektir. Bunun bilincinde olan lider kisi cahlsanlarini,
gevresini bu tir incelikleri hatirlayarak mutlu olmalarini



saglayacak bunun sonucunda basarly! yakalayacaktir. Bu
nedenle liderlik iletisim kurmak, insanlari motive etmek,
baskalarina icten ilgi gostermek, empati kurmak, dinlemeyi
ogrenmek, gelecege hazirlanmak, insanlarin durumlarina
saygl gostermek, hedeflerini belirlemek, yogun ve disiplinli
calisabilmek, pozitif dlslnebilmek, istekli ve coskulu
olabilmektir. Eger bunlari gergeklestirebiliyorsak
bulundugumuz organizasyonda basarnili  bir liderizdir.
Gergeklestiremiyorsak en kisa zamanda bu anlamda tedbirler
alarak bunlari gergeklestirebilmenin yollarini aramaliyiz.
Cunkd her tdr organizasyonun bu tir kisilere ihtiyaci vardir.
ister bir organizasyon, ister bir takim, isterse bir sirket olsun
organizasyonun parcasi olarak kalmak artik yeterli degildir.



