Etkin Performans Yénetim Sistemlerinin Alti Ortak Ozelligi

Prof. Dr. Cavide Uyargil 6ncelikle, performans ydnetim sisteminin prosedirel, yasal,
davranigsal ve stratejik boyutu olan bir konu oldugundan bahsetti ve bu boyutlari tek tek
inceledi:

Prosedirel boyutu’nda kriterlerin, yetkinliklerin ve kimi kimin, ne sekilde degerlendireceginin
netlestirilmesi gerektigi, davranissal boyutunda geribildirim verme ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi, stratejik boyutunda ise insan kaynaklarinda kullanilan sistem ve
uygulamalarin orgiitsel uygulamalarla ve kurum kiltiriyle uygunluk gostermesi gerektigi
konularina degindi.

Ayrica sirket stratejilerinin bireylere dogru aktarilmasi ve pozitif ya da negatif etki saglama
giict olan 7 unsurun dogru belirlenmesi gerektigini aktardi ve bu 7 unsuru soyle siraladi:

e Degerler ve kultur

e s surecleri

e Organizasyon ve is tasarimi
e Yonetim sirecleri

e Ucret ve 6dullendirme

e Birey ve takim yetkinlikleri
e Liderlik

Sozlerine ortalama performans artisinin; sirketin genel performans artisinin pozitif ydonde
oldugunu anlaminda bir gosterge oldugunu ifade ederek baslayan Gékhan Togrul etkin
performans yonetim sistemi gelistirmek icin yapilmasi gerekenleri soyle siraladi:

1. Sonuca ydnelik diistinerek baslayin...

Oncelikle bu siirecin bir yénetim siireci oldugu unutulmamali. Sirket, tretkenligi artirmak,
satisi artirmak, operasyonel giderleri azaltmak, is glicii degisimini azaltmak, musteri
bagliligini artirmak veya calisan memnuniyetini artirmak gibi unsurlardan hangisine
odaklanacagini belirlemeli ve stratejisini bu yonde belirlemelidir.

2. Stirec ve hedefleriniz seffaf olsun...

Surec hedefleri seffaf olmali, calisanlara gelisim olanaklari saglamali ve siirec sonunda
calisanlarin performansi, calisanlar motive edilerek artirlmalidir. Ust yénetim tarafindan
belirlenen hedefler, alt kademelere de acik ve net olarak anlatiimali, hedeflere ulasmak igin
gereken beceriler tanimlanmalidir.

Balanced Score Card olusturulurken; finansal faktorler, Gretimin verimliligi, hizmet kalitesi,
calisanlarin gelecekte neler yapabilecegi g6z oniinde tutulmahdir.



Hedeflere 6ncelik belirlenirken; hem kisilere hem de organizasyona deger katacak hedefler
belirlenmelidir.

3. Performans Yonetim Sistemi Tegvik Yontemlerinde ve uygulamasinda agik olun...

Oncelikle hangi kriterlerin tcretlendirildigi acikhga kavusturulmali, yiiksek performans
desteklenmeli ve finansal acidan farkhiliklar icermeli. Bunlarin yani sira, operasyonel diizeyde
arzulanan performans gostergeleri 6rneklenmeli ve kisiler is sonuclari dogrultusunda
odillendirilmelidir.

4. Siirekli iyilestirin...

Diger siirecler degisirken, performans sistemi de yenilenmeli, diger siireclerle butinlik
saglanmalidir. Odiillendirme, gelisim ve kariyer yonetimi sureclerini desteklemelidir.
Performans yonetim sistemi, sirket hedeflerine uygun ve seffaf olmal ve herkes tarafindan
bilinmelidir. Ote yandan, yoneticiler bu sistemi sahiplenmeli, sirket basarisinin bu sistem
Uzerinden degerlendirildigi calisanlara anlatilmali, sistem calisanin gelisimine firsat vermeli
ve elektronik insan kaynaklari uygulamalari ile desteklenmelidir.

5. Tasarim ve uygulama konusundaki riskleri belirleyin...

Riskler 6nceden belirlenmeli ve belirlenen riskler list yonetim tarafindan sahiplenilmelidir.
Calisanlar ve pilot uygulamalar g6z ardi edilmemeli ve licret - performans iliskisine asiri
odaklanilmamalidir. Bunlarin yani sira, calisana, performansini nasil artirabilecegi
anlatilmalidir. Ayrica 360 derece geribildirim sistemi, sirket yapisina uygunsa kullaniimahdir.

Bunlar yapilmasina ragmen kotii giden bir seyler varsa;
e Siireci gozden gecirmeli
e Egitimleri artirmali ve detaylandirmali
e Bu slirecin, sirket yonetim sirecinin bir parcasi oldugunu vurgulamalisiniz.

6. Gercek motive edici etkenleri biiyiik resmin bir parcasi olarak diistiniin...

Calisma kosullari, is kalitesi, is ortami, is—yasam dengesi gibi unsurlar calisani elde tutan
faktorlerdir. Bu ylizden sirket calisanini elde tutmak istiyorsa, éncelikle bu unsurlari gézden
gecirmelidir.

Sonug olarak...

Sirket calisanlarla iletisim kurmali, siirekli gelisimi saglamali, siirekli iyilestirmeler yapmali ve
bir gecede sonug¢ beklememelidir, 6zellikle yeni kurulmus sireclerin oturmasi bir iki yili
bulabilmektedir, bunlar da unutulmamalidir.



