CEO'larin Yalnizhgs

CEO Turkceye giren yabanci kavramlardan bir tanesi.. Chief Executive
Officer kelimelerinin kisaltilmis hali CEO. Hiyerarsik yapilanmasi
tamamlanmis kurumlarda genellikle yo6netim kurulu icinde yer alan
kisilerden birine verilen bir unvan. Murahhas Aza ile benzerlikler tasidigi
da sdylenebilir. Executive kelimesi énemli. Execution kelimesinden geliyor
ve Tilrkge karsiligi da “katliam”. Officer’in kullaniimasi ise kagit ve raporlar
Uzerinden karar verebilecek vyetenekte olmasindan kaynaklaniyor.
Raporlar okuyabilmek, yorumlayabilmek ve en o6nemlisi raporlardaki
bosluklari fark edebilmek gibi 6zellikler, aranan vasiflar.

Kurumlarda, hiyerarsik yapilanmasini tamamlamis ve “Corporate
Governance”a gecmis kurumlarda bu unvana daha c¢ok rasthyoruz.
Onceleri sermaye sahibi ve karar verici ayni kisi iken, simdi sermaye
sahibi gorev yetkilerini ydonetim kuruluna ve yénetim kurulu da yetkilerinin
bir kismini ydénetim kurulunda da yer alan bir kisiye birakabilmekte. Iste
bu kisiye CEO deniyor. Kisa vadeli stratejik kararlari verebilmek ve uzun
vadeli strateji degisiklikleri icin hazirllk yapmak da goérevlerinden. Ne
yapilmasindan c¢ok nereye dogru gidilmesine dair cerceve kararlarini
vermek ve kurum yapisinin gelecekteki durumlara uyumlu hale getirilmesi,
gelecedi sekillendirilebilmeleri gibi kurumsal yapi adina cok 6nemli
surecleri baslatan kisi ayni zamanda.

Kurumlarda iki 6énemli karar var vyapillanmasi var, dikkatli bakilirsa.
Stratejik kararlar ve operasyonel kararlar. Stratejik kararlar bir departman
icin verilebilecegi batin kurumu vyillarca etkiyebilecek sireclere ait
baslangi¢c kararlari. Stratejik kararda bilgi alma surecgleri ¢cok uzun. Zira
kararin dogru verilebilmesi igin zengin bilgilere ihtiyag ortaya cikmasi da
cok dogal. Kisisel acidan bakildiginda tatile ¢ikma karari stratejik bir
karardir.

Operasyonel kararlar ise verilen stratejik kararlarin nerede, nasil, kim
tarafindan ve hangi zamanda uygulanmasi gerektigine dair uygulama
planlari ile ilgilidir. CEO ve st yobnetim tarafindan alinan stratejik
kararlara ait tavrin belirlenmesinden sonra operasyonel kararlar alinarak
uygulama surecleri baslatilir. Bir 6rnek vermek gerekirse Unilever CEO’su
ve yonetim kurulu “to getting dirty” kavramini ortaya atti. ClnkU giysiler
kirlenirse yikanmasi gerekecek ve temizlenme yapilirken Unilever Gridnd
deterjanlar kullanabilecektir. Bu kararda sonra Ulkelerdeki sirketler bu
stratejik karar uygulamaya baslamislar ve Tulrkiye'de "“Kirlenmek
Guzeldir” slogani ile operasyona baslanmistir.Yine kisisel olarak tatile nasil
ve hangi yoldan gidilecegi konusundaki karar operasyonel karardir.

Benzer sekilde Coca Cola bluyUk bir olasilikla evlerinden gikan insanlarin
daha fazla mesrubat tlkettigini farkettiklerinden olsa gerek, insanlarin ev
disina cekilmesi gerektigine dair stratejik karari vermislerdir. Bu karardan



sonra hazirlanan reklam kampanyalari “Sokaga Ciksana, Hayat Sokakta”
slogani ile Tlrkiye’de kullanilmaya baslanmistir.

Iste bu noktada CEO’larin yalnizh§i da baslamaktadir. Operasyonel karar
sureclerine ait uygulama sonuglarini detaylh olarak gérebilen orta kademe
yoneticileri, hazirladiklari konsolide raporlar Ust yodnetimlerine, bdlgesel
sirketlerde bu sonuclari merkeze ve CEO’ya iletmektedirler. Stratejik
kararlarin sonuclari uzun zaman sonra ortaya cikmaktadir. iste bu noktada
CEO aldigi kararlarin  sonuglarini  ait heyecani sirekli olarak
yasayabilecektir.

Yénetim kurulu sermaye sahiplerine daha fazla kar aktarmayi dusinlrken
CEO kurumsal yapinin bu sonucglara uygun olarak sirduridlmesini ve
sartlara uygun olarak yapisal degisimi de dngdrecektir.

Bu yazida inceleyecegimiz konu ise CEO’larin yalnizhdi. CEQ’lar genellikle
list katlarda otururlardi. Ozellikle New York merkezli sirketlerde en (istiin
bir alt katinda otururlarken 11 Eylul'in yasanmasindan sonra alt katlara
dogru harekete basladilar. Bu kisiler kolaylikla karar verebilen bir yapida
olmak zorunda olduklarindan ve kurum icinde ve disinda c¢ok gucli
gorindiklerinden kendilerine ulasan bilgiler icinde godunlukla ¢dzlilmesi
gereken sorunlar ve kurumun kaynaklarini gesitli seviyelerde kullanmak
icin disaridan kendilerine ulasan istekler olmaktadir.

Goreve basladiktan bir muddet sonra cgevresindeki kisilerden ulasan bu
isteklerden dolayi kendisini koruma altina alan CEO giderek yalnizlasmaya
da baslamaktadir. Kendisine yaklasan her kisinin kisa veya uzun dénemde
bir istekle karsisina ¢ikmasi durumu daha da zorlastirmaktadir. Hayir
derse yalnizligi artacak evet derse kendisini koétl hissedecektir. Hayirlar
arttikga yalnizlik da artacaktir.

Bir baska 6nemli nokta ise CEO goérevine geldikten sonra operasyonel
slireglerden uzaklastigi icin yeniden bu slirece baslamasi zor hatta
imkansiz hale gelmektedir. Hele CEO koltugunun verdigi iktidar glci de,
once davranislarini sonra da kisiligini etkilemeye baslamissa sorun biraz
daha artacaktir. Operasyonel surecglerden her icerikte uzaklasildikca is
yapmaktan cok is yaptirarak yonetmek geredi de kendiliginden ortaya ve
operasyonel slireglerde de farkinda olunmayan tehlikeler yasanacaktir.

Bir 6rnek vermek gerekirse Gordion DUgUiminin c¢ozlilemez bir digim
oldugu kimse c¢ozemedigi icin dislUnidlmeye baslanmis ancak Blylk
Iskender digimi gérince cézmeye calismak yerine kilicini ¢ekerek
digumi kesmis ve sonucta cozmistlr. Bu karar stratejik karardir ve
kararin verilme hizi Iskender’e neden “Bliyik” unvaninin verildigini de
gbdstermektedir.

Anca béyle bir karari hizl verebilen Iskender, cayl gecerken attan dismis
ve bogulmustur. Bu ise kendisini operasyonel sirecte koruyamadigini



gbsteren bir sonuc olarak algilanabilir. Ilging olan boguldugu caya kendi
adinin verilmesi ve o ydredeki bir sehrin de kendi adini tasinmasidir.
Biylik Iskender operasyonel siireclere ait kararlari vermeyi ve kendisini
korumayi cok ©nceden birakti§i icin zarar gérmustir. Iste bu nokta
CEOQ’ler icinde dnemlidir. CEO goérevine basladiktan sonra ya hayat igin yer
almaya devam etmeli ya da her icerikte korunmali ortamlarda yasamalidir.
Als veris gibi, bankadan para ¢cekmek gibi, mektup géndermek gibi, araba
kullanmak gibi, fis priz tamiri, rezervasyon, tatil gibi ve buna benzer
islerden kendisini timi ile uzaklastirmalidir. Ozel hayatindaki operasyonel
sirecler kendisine icin tamamlanmis olarak gelmeli, kendisi sadece karara
katiimalidir.

Zira kendisinin verecegi her karar kurumsal yapinin bluylkligine gore
milyon dolarlar mertebesindedir. Bu acgidan zihinsel olarak temiz, algi
seviyesi ylksek, ortaya tavir koyabilen bir yapida olmasi verecegi
kararlarin dodgru olmasini saglayacaktir. Kurumsal olarak gelecegin
planlanmasinda ve en 6nemlisi gelecegin belirlenmesinde alinacak kararlar
bu zihinsel sinirlarin 6telenmesine bagl olarak belirlenecektir. Sinirsiz
olarak hayal etmesi gereken CEO bu hayallerinin uygulanabilmesi icinde
varolan sinirlari da gézlemlemelidir.

CEQ’lar glgludur ve iktidar sahibi olarak gorularler. Bazilar sermaye sahibi
aileden olsalar da, cogu hem secilmis ve hem de atanmis kisilerdir. Bu
gbreve gelebilmeleri icin uzun vyillar elde ettikleri tecribelerin ve
kaynaklarin olmasi da gereklidir. Stratejik kararlari dogru verebilmek
zorunluluk oldugundan yasadiklari tedirginlik diger insanlardan daha
blyuktldr. Sorun ¢c6zme konusunda net kararlar verebilmesi ve bu kararlari
uygulayabilir olmalarindan dolayl pek sevilmezler. BU sebepten uluslar
aras! kuruluslarda calisan CEO’lar o Ulkede yetisen ikinci kusak arasindan
secilmeleri de bu ylzdendir. Ofislerine gelen kisilerin cogu sadece is
gérismek amaci ile gelirler ve kisa bir sire bu odada kalabilirler. Zira
vakit onlar icin cok da degerlidir.

Yukarida vyazili olanlardan dolayr CEO’lar yalnizdir. Hiyerarsik olarak
organizasyonda vyukselince yalnizlik da artmaya baslar. Piramidin en
tepesinde kim varsa o en yalniz olacaktir, cevresinde fazla sayida insan
gorinmesine ragmen. Yasadiklari yalnizliklara ragmen kaynaklarini en
zengin olarak kullanan ve kendilerini yenileyebilen CEO’lar gorevlerini
uzun middet yapmaya devam edeceklerdir. Digerleri ise belirli bir slre
sonunda sistem disina itilirler. Bu noktada hayatlarinin belki de en zor
dénemlerini yasarlar. Simdi size sorulsa siz CEO olmak ister misiniz?
Cevabiniz ne olur? Evet cevabi veriyorsaniz, kaynaklariniz zengin, bilgi
alma sulrecleriniz kendi kontrolinlzde, zekaniz hizli, kiliciniz keskin ve
kararlariniz adil olsun.



